
  



GIAÛI PHAÙP TROÏN GOÙI 

XCardTM laø moät giaûi phaùp toång theå vaø troïn goùi veà theû thanh toaùn daønh cho caùc ngaân haøng 
thöông maïi bao goàm caùc module vôùi caùc tính naêngï hoã trôï ñaày ñuû taát caû caùc khaâu cuûa 
nghieäp vuï theû ngaân haøng: 

• Phaùt haønh theû: Module XCard - Issuer 
! Nhaäp hoà sô ñaêng kyù môû theû tröïc tieáp töø caùc chi 

nhaùnh ñôn giaûn vaø nhanh choùng qua giao dieän web. 
Hoã trôï vieäc caäp nhaät vaø in aønh chuû theû. Hoã trôï vieäc 
khaùch haøng töï ñaêng kyù môû theû on line qua maïng 
Internet vaø vieäc caáp theû chính vaø nhieàu theû phuï 
ñoàng thôøi cho chuû theû. 

! In vaø caù theå hoaù theû. Hoã trôï vieäc tích hôïp tröïc tieáp 
vôùi nhieàu loaïi maùy in theû (card printer) vaø maùy caù 
theå hoaù theû (card embosser) phoå bieán nhö: DataCard, CIM, Fargo,... 

! Caáp vaø in PIN code thoâng qua caùc HSM (Host Security Module). Hoã trôï caùc 
chuaån baûo maät DES, 3DES,... Hoã trôï vieäc ñoài PIN code baèng POS hoaëc mobile 
phone. 

! Theo doõi vieäc baùo maát theû hoaëc tìm laïi ñöôïc theû cuûa caùc chuû theû ñeå caäp nhaät tình 
traïng khoaù hoaëc môû theû. Theo doõi vieäc caáp laïi theû môùi duy trì hoaëc khoâng duy trì 
soá theû cuõ.  

! Hoã trôï vieäc phaùt haønh nhieàu saûn phaåm theû nhö: theû nôï/thaáu chi, theû tín duïng vaø 
nhieàu loaïi theû cho moãi saûn phaåm nhö: theû thöôøng, theû vaøng, theû VIP. Coù chính 
saùch quaûn lyù ruûi ro cuï theå cho töøng loaïi theû cuûa töøng saûn phaåm. 

! Hoã trôï vieäc môû theû taäp theå theo loâ töø danh saùch baéng caùc file daïng text hoaëc 
Excel giuùp tieát kieäm nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc cho vieäc phaùt haønh theû haøng 
loaït cho haøng ngaøn nhaân vieân cuûa khaùch haøng laø coâng ty. 

• Chaáp nhaän theû: Module XCard - Acquirer 
! Chaáp nhaän thanh toaùn tieàn mua haøng/dòch vuï taïi 

caùc ñieåm giao dòch thoâng qua caùc thieát bò ñaàu cuoái 
POS Terminal. Hoã trôï caùc POS Terminal phoå bieán 
cuûa caùc haõng: CyberNet, HyperCom, Ingenico,...  

! Hoã trôï thoâng ñieäp giao dòch theo tieâu chuaån quoác teá 
ISO-8583, HyperCom,... 

! Chuyeån/nhaän luoàng caáp pheùp thanh toaùn song bieân 
vôùi caùc ngaân haøng phaùt haønh theû khaùc trong vaø ngoaøi nöôùc. Hoã trôï vieäc chia seõ 
chung caùc ñieåm thanh toaùn POS giöõa caùc ngaân haøng. 

! Hoã trôï vieäc tính phí giao dòch, phí thanh toaùn lieân ngaân haøng, caùc phí khaùc lieân 
quan vaø thueá GTGT ngay moãi laàn giao dòch. 

! Quaûn lyù danh saùch vaø vieäc thanh toaùn vôùi caùc ñaïi lyù (Merchant). Hoã trôï phaân loaïi 
Merchant Categories Code theo tieâu chuaån quoác teá ISO-18245. 

• ATM Switch: Module XCard - Switch 
! Hoã trôï caùc chuaån giao dòch quoác teá phoå bieán: ISO-8583:1993, NDC+, Diebold 

912, Triton, VISA Type I/II,... treân caùc ATM cuûa caùc haõng: NCR, Diebold, Triton, 
Tidel,... 



! Hoã trôï haàu heát caùc giao dòch qua ATM nhö: ruùt tieàn 
maët (cash withdrawal), naïp tieàn maët (deposit), hoaøn 
laïi (reversal), vaán tin (inquiry), in 10 giao dòch gaàn 
nhaát (mini statement),... 

! Chuyeån/nhaän luoàng caáp pheùp thanh toaùn song bieân 
vôùi caùc ngaân haøng phaùt haønh theû khaùc trong vaø 
ngoaøi nöôùc. Hoã trôï vieäc chia seõ chung cô sôû haï 
taàng ATM giöõa caùc ngaân haøng. 

! Coù chöùc naêng giuùp trung taâm quan saùt tröïc tuyeán (on-line monitoring) toaøn boä 
maïng löôùi ATM veà: tình traïng hoaït ñoäng, löôïng tieàn toàn trong caùc khay,... vaø giuùp 
trung taâm ñieàu khieån töøng maùy ATM töø xa. 

! Hoã trôï trung taâm quan saùt tröïc tuyeán (on-line monitoring) töøng giao dòch hoaëc söï 
coá dieãn ra theo thôøi gian thöïc taïi töøng POS/ATM. 

! Coù theå thieát laäp chính saùch quaûn lyù ruûi ro cho töøng maùy ATM   
! Hoã trôï nghieäp vuï chi löông hoä caùc coâng ty vaø thanh toaùn hoä khaùch haøng caùc dòch 

vuï coâng coäng: ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, mobile, Internet, phí baûo hieåm, ... 

• Retail Banking Host: Module XCard - Host 
! Löu tröõ vaø theo doõi soá dö caùc taøi khoaûn theû vaø hoã 

trôï haàu heát moïi yeâu caàu nghieäp vuï vaø quaûn lyù cuûa 
keânh giao dòch theû nhö: soá dö toái thieåu, haïn möùc 
thaáu chi, haïn möùc tín duïng, chính saùch laõi suaát, thu 
laõi vaø chuyeån quaù haïn tín duïng, chính saùch quaûn lyù 
ruûi ro theo töøng taøi khoaûn,... 

! Hoã trôï vieäc nhaäp tieàn vaøo taøi khoaûn qua caùc keânh 
tieàn maët, chuyeån khoaûn. Hoã trôï nhaäp baûng löông chi hoä caùc coâng ty vaøo caùc taøi 
khoaûn theû nhaân vieân theo loâ moät laàn töø file Excel do coâng ty cung caáp. 

! Tính laõi tieàn gôûi treân soá dö taøi khoaûn theû vaø laõi tín duïng vaø töï ñoäng taïo caùc phaùt 
sinh nhaäp laõi, thu laõi. 

! Quaûn lyù chính saùch phí thöôøng nieân, baûng phí, chính saùch khuyeán maïi raát linh 
hoaït theo töøng loaïi theû, loaïi khaùch haøng,... Tính phí thöôøng nieân vaø thu phí töï 
ñoäng khi taøi khoaûn theû coù ñuû tieàn. 

! Töï ñoäng haïch toaùn keá toaùn toång hôïp caùc phaùt sinh theû vaø keát xuaát keát quaû ra file 
text hoaëc Excel ñeå tích hôïp vôùi heä thoáng keá toaùn soå caùi (GL) hieän haønh. 

! In soå phuï, thoâng baùo khaùch haøng, lieät keâ giao dòch vaø caùc baùo caùo thoáng keâ theo 
nhieàu tieâu thöùc. 

! Tröôøng hôïp ngaân haøng ñaõ coù heä thoáng core banking hoã trôï ñuû caùc tính naêng cuûa 
bank card retail host nhö thaáu chi, haïn möùc tín duïng, tính laõi ñoàng thôøi 2 veá nôï/coù 
treân moät taøi khoaûn, soá dö toái thieåu, tính phí thöôøng nieân vaø thueá GTGT, chính 
saùch khuyeán maïi, chính saùch quaûn lyù ruûi ro,...XCard Host seõ hoã trôï khaû naêng tính 
hôïp tröïc tieáp vaøo heä thoáng core banking nhö moät card channel gateway. 

AN TOAØN & BAÛO MAÄT 

! Baûo maät töø möùc phaàn cöùng: ñaêêng kyù soá ñieän thoaïi truy caäp ñích danh. 
! Baûo maät döõ lieäu treân ñöôøng truyeàn: maõ hoaù döõ lieäu. 
! Baûo maät töø möùc heä ñieàu haønh: kieåm tra maõ thaåm quyeàn 



! Baûo maät töø möùc cô sôû döõ lieäu: haïn cheá quyeàn haïn toái thieåu treân cô sôû döõ lieäu 
! Baûo maät töø möùc phaàn meàm öùng duïng: phaân quyeàn haïn raát chi tieát töøng user. 

COÂNG NGHEÄ TIEÂN TIEÁN 

! Kieán truùc: 3-tier client/server 
! OS: Windows 2000 / Linux 
! Database: Oracle 9i/10g 
! Application Server: Oracle Application Server 9i / JBoss 4.0 
! Client: Internet Explorer / Netscape 

ÖU ÑIEÅM 

! Giaûi phaùp troïn goùi, ñôn giaûn, trieån khai nhanh (toång coäng khoâng quaù 3 thaùng) 
! Ñaït tieâu chuaån quoác teá, ñoàng thôøi ñaùp öùng linh hoaït caùc yeâu caàu ñaëc thuø cuûa 

ngaân haøng Vieät nam 
! Chi phí thaáp, hieäu quaû cao 
! Hoã trôï kyõ thuaät taïi choã, töùc thôøi 

KINH NGHIEÄM THAØNH COÂNG 

! FBS töï haøo laø ñôn vò ñaõ cung caáp vaø 
trieån khai thaønh coâng heä thoáng XCard 
taïi Ngaân Haøng TMCP Ñoâng AÙ taïi toaøn 
boä hôn 50 Chi nhaùnh, haøng ngaøn ñieåm 
chaáp nhaän theû vaø haøng traêm maùy 
ATM. 

! Heä thoáng theû thanh toaùn noäi ñòa vaø 
thaáu chi Dong A Card laø heä thoáng theû 
ñaàu tieân taïi Vieät nam do chính nhaân 
löïc noäi ñòa xaây döïng. Qua thöïc tieãn hôn ba naêm vaän haønh, heä thoáng ñaõ chöùng 
minh tính öu vieät veà khaû naêng ñaùp öùng yeâu caàu linh hoaït vaø nhanh choùng hôn 
haún caùc heä thoáng cuûa nöôùc ngoaøi  trong khi chi phí ñaàu tö laïi thaáp hôn nhieàu laàn 
so vôùi caùc heä thoáng naøy. 

! Vôùi thaønh coâng naøy, ñaàu naêm 2005, XCard ñaõ vinh döï nhaän ñöôïc Giaûi thöôûng 
Sao Khueâ do Hieäp Hoäi Doanh Nghieäp Phaàn Meàm Vieät Nam trao taëng cho saûn 
phaåm phaàn meàm tieâu bieåu trong lónh vöïc ngaân haøng. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 


